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VisSio

Verkostomainen viiden kaupunki-
keskuksen Espoo on vastuullinen
ja inhimillinen edell&kEvij&-
kaupunki, jossa kaikkien on hyva
asua, oppia, tehda tyota ja yrittdd
ja jossa espoolainen voi
aidosti vaikuttaa.

ARVOT
Espoo on asukas-
ja asiakasl@htdinen.

Espoo on vastuullinen
L ELEER

Espoo on oikeuden-
mukainen.

Innostava
elinvoimainen
Espoo

Osallistuva
Espoo

Hyvinvoiva
Espoo

]
VALTUUSTOKAUDEN PAAMA ARAT

Sivistys ja hyvinvointi

Paiiméidrd: Espoo on sivistyksen karkikaupunki
Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia
huolehtien itsestdan, ldheisistaan ja lahiymparistdstadn,
Kukaan ei j&3 tukea vaille, mikdli voimat eivat riita.
Itsendinen Espoo jérjestdd, tuottaa ja kehittdd palveluja
asukasldhtdisesti yhteistytissd kumppaneiden kanssa
ja huolehtii I8hiympdrististd yhteistytssd kuntalaisten
kanssa. Palveluvalikeima muodostaa ennaltaehkdisevi-
en, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen
puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien

ja asiakkaan valinnanvapautta lisddvien palvelujen
kokonaisuuden.

Elinveima, kilpailukyky ja tydllisyys

Pddmaidrd: Espoo on kansainvilisesti kiinnostava ja
vetovoimainen osaamisen sekd tieteen, taiteen ja
talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset, yrit-
tajat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen.
Yrittajyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava
yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koke Suomeen.

Ympiristd, rakentaminen ja liikenne

Pdimadrd: Osana verkostomaista metropolialuetta
Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti
ja kulttuurisesti kest&vaisti. Palvelukeskittymien saavu-
tettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunki-
keskukset kehittyvdt omiin vahvuuksiinsa tukeutuen
viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi asumisen, asio-
innin, ty&ssdkdynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi.
Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin
asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edel-
Iytykset monimuotoiselle asuntotuotannolie ja tonttitar-
jonnalle.

Talous, henkilgstd ja johtaminen

PadEmaEdra: Toimimme edelldkvijand kunnallisten
palvelujen, niiden tucttavuuden ja vaikuttavuud-

en parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisend
henkilistéing jdrjestdmme, tuctamme ja kehitdmme
palveluja sekd niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja
tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyd ja tydtyytyvaisyys
kehittyvat ja ovat hyvilld tasolla. Tasapainotamme kau-
punkikonsernin talouden ja kddnndmme velkamdardn
laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden
sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja
vastaa toimintaympariston muutokseen.
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Visio: Turvallisesti kotona

PALVELUN LAATY, HYVA TALOUDENPITO
VAIKUTTAVUUS JA TURVALLISUUS RO S

Espoolaisten toimintakyky, terveys ja hyvinvointi
paranevat

Selkedt ja eheat asiakasprosessit - kerralla kuntoon!

Palvelu on laadukasta ja turvallista - korjaamme
laatupoikkeamat heti

Vdahemman hukkaa

Kilpailukykyinen kustannuskehitys suhteessa
vertailukuntiin

ASIAKKAAN
PALVELUKOKEMUS
JA OSALLISUUS

Palvelut ovat saatavilla helposti eri kanavien kautta
Asiakas kokee saavansa hyotyd palvelusta

Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen
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Asukas-/ asiakaskyselytutkimus

Maaliskuu 2017, netti, some, Lansivayla, Suur-Matinkylan
asukasfoorumit n 359

Helmikuu 2018. Vastaajina 1001 espoolaista, joista 664
terveyspalvelujemme kayttgjia

11.12.2018 4



ESPOO
ESBO 17.-31.3.2017

Taustaa: Asukaskysely (N=359)

Vastaajien taustatietoja:

58 % matinkylalaisia, 24 % olarilaisia
19-64-vuotiaita 49 %, yli 64-vuotiaita 49 %

51 % vastaajista oli asioinut Matinkylan
terveysasemalla, 37 % Isossa Omenassa
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Aukioloaikoihin liittyvat

folveet
® arkisin klo 8-16
u arkisin klo 8-18
# arkisin klo 8-20
- N
erittdin ~ melko ei tarke4d& en osaa  4lauantaisin ja
tarked  tarkea sanoa sunnuntaisin

Keskeiset nostot

Palvelujen sijainti (vastaaja-%):

Ison Omenan nykyista sijaintia 45 %
Matinkylan terveysaseman nykyista
sijaintia toivoi 37 %

jotain muuta sijaintia 12 %

Tapiolan terveysasema 1 %

Terveysasemapalvelujen liséksi toivottiin

(vastaaja-%):

laboratoriopalveluja 79 %
rontgenpalveluja 59 %
hammashoitopalveluja 44 %
erikoisladkaripalveluja 53 %
fysioterapiapalveluja 39 %

16.10.2017 5




Sijaintiin/saavutettavuuteen liittyvien asioiden
ESPOO

ESBO térkeys Espoon terveys- ja sosiaalipalveluissa asioitaessa (asiakas)

Kyselytutkimus, helmikuu 2018. Vastaajina 1001 espoolaista, joista 664 terveyspalvelujemme kayttajia

Seuraavaksi sijaintiin liittyvié asioita. Arvioikaa kuinka tarkeitd ne ovat, kun asioitte sosiaali- ja terveyspalveluissa.

TOTAL (n=664)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% / \
Sujuvat julkisen liikenteen yhteydet Tarke| m mat a.S|at
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sen yhteydess& il (70%)

mOn tarkea Ei osaa sanoa » Ei ole tarkea \ /

IKANTAR TNS- Asiakastutkimus terveyspalveluista 2018 @ ESPOO 24
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Arvostaako enemman pitkaa
Esso.  aukioloaikaa vai sijaintia l1ahelld (siakas)

Kyselytutkimus, helmikuu 2018
Vastaajina 1001 espoolaista, joista 664 terveyspalvelujemme kayttdjia

Kumpi on teille tarkedmpi kun kéytatte terveyspalveluja...

TOTAL (n=664)

4 N

Terveyspalvelujen
sijaintia ja pitkaa aukiolo-
Pitka aikaa arvostetaan
aukioloaika v .. L " .
kaytdnndssa yhta paljon.

Sijainti l&hell3
asuinpaikkaan
ne tai
paivittaisten
kulkureittien
varrella

Molempien pitéisi siis
olla tarjolla yhta aikaa.
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ICANTAR TNS- Asiakastutkimus terveyspalveluista 2018 @ ESPOO/ 31
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Matinkylan terveysasemapalvelujen

ESBO jarjestamisvaihtoehdot 2019 ->

Palvelut tuotetaan
kahdessa
toimipisteessa:

1. Matinkylan

terveysasemalla
(rakennusta ei
peruskorjata)

Vaesto: 23.000

2. Oma Laakarisi

Isossa Omenassa
palvelutorilla
(Mehilainen)

Vaesto: 20.000

Vaihtoehto 1

Terveysasema-
palvelut
tuotetaan
Iso Omenan
palvelutorilla
Espoon omana
tuotantona

VAESTO 37.000

+

Henttaa-Suurpellon
alueen palvelujen
tuottajana jatkaa

Mehilainen

VAESTO 6.000

Vaihtoehto 2

Matinkylan vaeston
terveysasema-
palvelut tuotetaan
Iso Omenan
palvelutorilla
Espoon omana
tuotantona

VAESTO 43.000

11.12.2018

Vaihtoehto 3

Matinkylan vaeston
terveysasemapalvelut
tuotetaan
Ison Omenan
palvelutorilla
Espoon omana
tuotantona

VAESTO 37.000

+

Henttaa-Suurpellon
alueen palvelut
tuotetaan Tapiolan
terveysasemalla

VAESTO 6.000



Eseo°  Ennakkokysymyksia

* mik& on kokonaistilanne Suur-Matinkylan alueella, miksi muutos
tehdaan

« miksi Suurpelto ja Henttaa rajattiin "ulos” kaupungin omista
palveluista

* missa uusi palvelupiste sijaitsee

« sailyvatko asukkailla omat laakarit (vaihtuvuus on ollut suurta nyt
syksylla)

* millaiset palveluajat Mehildinen tarjoaa

* missa ovat laboratorio- ja rontgenpalvelut

* missa ovat suun terveyden palvelut

« mitka ovat terveysaseman valinnan mahdollisuudet

« kuinka pitkd sopimus kaupungilla on palvelujen ostamisesta

* miten aiotaan hoitaa viestinta asukkaille

11.12.2018 9



@ ESPOO Suurpelto ja Henttaa rajattiin "ulos”
ESBO kaupungin omista palveluista

Asiakaslahtoisyys:

— Mehilainen hoitaa/on hoitanut Henttaa-Suurpellon vaeston Oma
Laakarisi Isossa Omenassa. Nain ollen asiakkaan kannalta
merkityksellinen hoidon jatkuvuus toteutuisi

— Henttaa-Suurpellon yhteydet ovat sujuvammat Isoon Omenaan
kuin Tapiolan terveysasemalle. Ajallisesti Iso Omena on
nopeammin tavoitettavissa kuin Tapiolan terveysasema.

Vaesto- Palvelutori

— Koko Matinkylan vaestosta Henttaa-Suurpelto on ainoa kompakti
ja riittavan kokoinen kokonaisuus. Noin 6000 asukkaan
vaestopohja on tarpeellista lohkaista Matinkylan koko vaestosta,
jotta Palvelutorin olemassa oleviin tiloihin saadaan aikaan
asiakaslahtoiset sujuvat prosessit ja jotta asemalle jaisi myos
kasvun varaa ajatellen tulevia asiakasvirtoja.

11.12.2018
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Piispanportti 10 A =)

Iso Omena

Uuden palvelupisteen sijainti

Oma Laakarisi Iso Omena muuttaa palvelutorilta Piispanporttiin 2.-14.1.2019

Muuton jalkeen terveysasema palvelee Henttaan ja Suurpellon asukkaita. Terveysasemaa on

mahdollista vaihtaa.

Uusi nimi: Oma Lidkarisi Matinkyla
Uusi osoite: Plispanportti 10 A, 3. krs
Sahkoéinen ajanvaraus mm. kiireelliseen hoitoon ja rokotuksiin:

www.espoo.file-terveysasema
Puhelinajanvaraus: 09 855 4100
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cspoo  Laboratorio- ja rontgenpalvelujen
SBO sjjainti Espoossa@

Nuuksio
Kunnarla - (E18 ]
4 & 9 HUSLAB La
Bodomin Linnainen
kartano
Malminkartano
E:]uusmotl Oittaa
[E12]
o_lofvin sairaala HUSLAB Leppavaarat
Gumbdlen laboratorio
kartano
Leppavaara

; Huopalaht
50 Samarian terveysasema

i 1]
3
Meilahden tornisairaalad
B Soderskog
Jofs
GE HUSLAB Kam
Ison Omenan
laboratorio, HUSLAB 51
51 Toppelund Lauttasaari
Sarvvik

Lisdksi espoolaiset voivat kayttaa perustutkimuksissa kaikkia HUS-lab:n

tai HUS-kuvantamisen toimipaikkoja 11122018 12



espoo Palvelutorin palvelukonsepti
ESBO 2019_

Avoinna ma-pe 7-20 ja la 9-15

Hoitajapainotteinen terveysasemamalli (osastonhoitaja, 25 hoitajaa ja
18 laakaria, taustana Samarian terveysaseman malli 2013-)

Erinomainen palvelukulttuuri: fokus asiakkaiden kohtaamisessa ja
ohjauksessa seka henkilokohtaisessa ja tarvittaessa moniammatillisessa
hoidon tarpeen arvioinnissa

Tilatehokkuuden huomattava lisays, henkilosto ja asiakasvolyymi
suunnilleen kaksinkertaistuvat

Geneeriset vastaanottohuoneet, ei omia huoneita

Pikapoliklinikka Kauppakeskuksessa asioivien nopeaan ja joustavaan
palveluun

Synergiaedut palvelutorilla mm. Kela, kirjasto, neuvola
mielenterveyspalvelut ja 3. sektori 11.12.2018 13



@ Eseo’  lerveysasemat, toiminnan
muutokset 2019-2020

- Matinkylan pilotista saatavien kokemusten pohjalta
laajennetut aukioloajat otetaan kayttoon kaikilla suuralueilla,
mika vahentaa painetta Isossa Omenassa.

« Asiakkaiden vapaata liikkuvuutta asemien valilla tullaan
jatkossa parantamaan. Maakunnallisen valinnanvapauspilotin
myaota yksityinen sektori tulee mukaan palveluntuottajaksi
muutenkin kuin ulkoistetun terveysaseman muodossa.

« Terveysasemien valista tyonjakoa kehitetaan ja
erityisosaamista vaativia toimintoja keskitetaan joillekin
asemille.

« Asiakassegmentoinnin myota raataloidaan erilaisia
palvelupolkuja asiakkaan tarpeiden mukaan. Digipalveluja
lisataan ja moniammatillista osaamista hyodynnetaan nykyista
paremmin.

11.12.2018 14



@ Espoo  Terveysaseman valinnan
mahdollisuudet

« Espoolaiset voivat itse valita terveysasemansa ja
vaihtaa valintaansa vuoden valein.

11.12.2018

15
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ESP90 Kaupungin sopimuksen kesto
palvelujen ostamisesta

Nykyinen sopimus paattyy 27.10.2020

11.12.2018

16



@ cspo0 Suun terveyden palvelut

Matinkylan alueella saa hammashoitoa ostopalveluna tai
palvelusetelilla.

Matinkylalaisilla on mahdollisuus kayda muissa Espoon kaupungin
hammashoitoloissa. Espoon kaikki hammashoitolat palvelevat
kaikkia espoolaisia. Nykyisin yli 30 % Espoon suun
terveydenhuollon asiakkaista kday muualla kuin oman
asuinalueensa hammashoitolassa.

Aukioloaika laajenee vuoden 2019 alussa niin, etta ilta-aikoja on
saatavilla viikoittain kello 20 saakka.

Alle 18-vuotiaat hoidetaan jatkossakin Espoon kaupungin omissa
hammashoitoloissa.

Neuvolaikaisten suun terveydenhuoltoa kehitetaan yhteistydssa
neuvolan kanssa. 11.12.2018 17
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Kirje muuttavien terveysasemien asiakkaille on postissa,
ennakkotiedon mukaan jakelu viikolla 50 eli 10.-14.12.

— suomi-ruotsi / suomen- ja ruotsinkielisille asiakkaille
— suomi-englanti / muunkielisille asiakkaille

Infolaput Matinkylan terveysasemalla
Infotaulut Ison Omenan palvelutorin naytailla 11.12. alkaen

Espoon verkkosivut

— Terveysasemat muuttavat Matinkylassa tammikuussa,
www.espoo.fi/terveysasemat

— Hammashoito muuttuu Matinkylassa vuodenvaihteessa,
www.espoo.filhammashoito

Twitter: @espoonsote

Facebook: Matinkylan terveysasema, EspooEsbo ja
Hyvinvointia Espoossa

Lansivaylan terveyspalveluliite, ilm. 5.1.2019
— Jaetaan koteihin Lansivaylan valissa

— Irtopainos tulee jakeluun mm. terveysasemille,
hammashoitoloihin, palvelutorille, kirjastoihin, asiointipisteisiin ja
seniorikeskuksiin

Terveysasemien muuttoon
llittyva viestinta

Espoo-lehti 24.11.2018
(tarkistetut paivamaarat)

Terveyspalvelut
uudistuvat
Matinkylassa

Matinkyldn terveysasema muuttaa Ison
Omenan palvelutorille | 14.1.2019
> Uusi nimi: Ison Omenan terveysasema

> Avoinna arkisin klo 7-20 T|._E5|THAN.

> Matinkylan ja Olarin asukkaille ETTA TERVEYS-
ASEMAA VOI

Oma L&&karisi Iso Omena muut- MYOS VAIHTAA.

taa Piispanporttiin 8.-14.1.2019
» Uusi nimi: Oma Laakarisi Matinkyla
» Henttaan ja Suurpellon asukkaille

espoo.fi/terveysasemat
esbo.fi/halsostationer
espoo.fi/healthcentres

Néiden terveysasemien asiakkaille |3hetetdan
henkilékohtainen kirje ennen vuodenvaihdetta.

Matinkylan hammashoitola suljetaan vuodenvaihteessa.
Kaupungin kaikki hammashoitolat palvelevat kaikkia espoolaisia,
ja joihinkin hammashoitoloihin on tuossa ilta-aikoja vuoden 2019
alkupuolella. Matinkyldan suunnitellaan yhteistyota yksityisen
hammaslddkdriaseman kanssa, lisdtietoja saadaan kevaalla 2019.

Hammashoidon ajanvaraus palvelee kaikkia
jatkossakin numerossa 09 816 30300.

espoo.fi/nammashoito esbe.fi/tandvard espoo.fi/dentalcare


http://www.espoo.fi/terveysasemat
http://www.espoo.fi/hammashoito

Infotaulut

TERVETULOA TERVEYSASEMALLE!
PALVELUMME UUDISTUVAT TAMMIKUUSSA

Matinkylan terveysasema muuttaa Ison Oma Laakarisi Iso Omena muuttaa

Omenan palvelutorille 14.1.2019 Piispanporttiin 8.-14.1.2019

* Uusi nimi: Ison Omenan terveysasema * Uusi nimi: Oma Laakarisi Matinkyla

 Avoinna arkisin klo 7-20 * Avoinna arkisin klo 8-16

 Henttaan ja Suurpellon asukkaille
 Matinkylan ja Olarin asukkaille . P

HALUATKO VAIHTAA
e e TERVEYSASEMAA?
' A Kysy terveysasemalta tai
. * ) < espoo.fi/terveysasemat
th T e
, ESPOO
=2 k 00 @ ES80

11.12.2018 19



Infotaulut

TERVETULOA
HAMMASHOITOON!

Matinkylan hammashoitola suljetaan
jouluna 2018.

VOIT VALITA minka tahansa Espoon

kaupungin hammashoitolan.

Matinkyldassa on suunnitteilla yhteistyota
yksityisen toimijan kanssa.

LISATIEDOT

espoo.fi/hammashoito

ESPOO
ESBO

11.12.2018 20



Kirje asiakkaille £SPOO
ESBO

4.12.2018

Hyva asiakkaamme
Suur-Matinkyldn terveyspalvelut uudistuvat tammikuussa 2019

Matinkylan terveysasema muuttaa Matinkadulta Ison Omenan palvelutorille 14.1.2019. Muuton
yhteydessd terveysaseman nimi vaintuu Ison Omenan terveysasemaksi ja aukioloajat laajenevat

Ison Omenan terveysasema palvelee Matinkyldan ja Olarin asukkaita 14.1.2019 alkaen
+ lson Omenan palvelutori, kauppakeskuksen 3. krs, Suomenlahdentie 1
« Sahkdinen ajanvaraus kiireelliseen hoitoon, rokotuksiin ja tikkien poistoon:
espoo. fife-terveysasema
* Puhelinpalvelu arkisin klo 7-20, p. 09 816 34500
+ Palveluntuotiaja: Espoon kaupunki
« Palvelut jatkuvat keskeytyksettd. Perjantaihin 11.1.2019 saakka palvelemme Matinkadulla.

Oma Laakarisi lso Omena muuttaa palvelutorilta Piispanporttiin 8.-14.1.2019. Muuton yhieydessa
terveysaseman nimi vaihtuu Oma Laakansi Matinkylaksi.

Oma Ladkarisi Matinkyla palvelee Henttaan ja Suurpellon asukkaita 8.1.2019 alkaen

« Piispanporiti 10 A, 3. krs

« Sahkdinen ajanvaraus kiireelliseen hoitoon, rokotuksiin ja tikkien poistoon:
espoo. fife-terveysasema

+ Puhelinpalvelu arkisin klo 816, p. 09 855 4100

+ Palveluntuotiaja: Mehildinen (Espoon kaupungin toimeksiannosta)

+ Palvelut jatkuvat keskeytyksetta. 8.-11.1.2019 palvelemme seka Palvelutorilla etta
Piispanportissa. 14.1.2019 alkaen kaikki palvelumme ovat Piispanporiissa.

Pitddkid muutoksen vuoksi tehda jotain?

+ Jos olet tyytyvainen muutokseen, sinun el tarvitse tehda mitaan.

+ Jos haluat vaihtaa terveysasemaasi, tayta vaihtolomake, jonka saat terveysasemalta tai
osoitteesta espoo.fiterveysasemat. Lomaketta ei tarvitse tayitad ennakkoon vaan vasta
muutcksen tapahtuessa. Kasittelemme muutosiimoituksesi saman tien ja paaset heti
kayttamaan valitsemasi terveysaseman palveluja.

« Jos asut Suur-Matinkylan ulkopuolella mutta olet Matinkylan terveysaseman tai Oma Laakarisi
Ison Omenan asiakas: voit sopia ajanvarauksen yhteydessa, mink terveysaseman asiakas
haluat jatkossa olla.

« Jos terveysasemasi on jokin muu kuin Matinkylan terveysasema tai Oma Laskarisi Iso Omena,
tama muutos ei koske sinua. Palvelusi sailyvat nykyiselld terveysasemallasi.

Matinkylan hammashoitola Matinkadulla suljetaan jouluna 2018. Kaytdssasi ovat kaikki muut Espoon
kaupungin hammashoitolat. Lisaksi Suur-Matinkylaan on suunnitteilla yhieistydta yksityisen toimijan
kanssa. Ajanvaraus seka kaupungin omiin hammashoitoihin ettd yhiteistydkumppanien palveluun, p.
09 816 30300 Kiireajat verkossa espoo fiehammas ja puhelimitse 09 816 35%00.

Ystavallisin terveisin

Sanna Svahn Eila Erola
terveyspalvelujen johtaja ferveysasematoiminta, johtava yiilaakari

Ozoitelshde: Espoon kaupungin pofilastislojafestelma



