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LAAKARISI

Wera Sinkkonen Oma Laakarisi
= Vastaava ladkari pees
Yleisladketieteen erikoisladkari - Mehildinen TerveyspalveIUt Oyn_
. perusterveydenhuollon konsepti
g S8 Oma Ladkarisi asemalla alusta [ahtien - Oma Laikarisi on tuottanut Friisildn, Olarin,
| lokakuusta 2014 o )
1.3.2018 lihtien vastaavana la4karing Lystimden, Henttaan ja Suurpellon
terveysasemapalvelut lokakuusta 2014
|lahtien

- 10/2014-7/2016 palvelut tuotettiin
Puolarmetsan asemalla
- 8/2016-1/2019 Iso Omenassa
- 1/2019 lahtien Matinkylan Mehildisen
aseman yhteydessa
- Vaestona Suurpelto ja Henttaa
- Toinen Oma Laakarisi asema on Espoon
keskustassa, Oma Laakarisi Espoontori

1.12.2018/IT



MEHILAISEN PERUSTERVEYDENHUOLTO
PAHKINANKUORESSA
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LAAKARISI

Mehilaisella on 26 julkisen palvelun
terveysasemaa kolmellatoista paikkakunnalla.

Seitseman Mehilaisen laakarikeskusta on
mukana valinnanvapauskokeiluissa

Olemme perustaneet tana vuonna 12 uutta
julkista terveysasemaa

Vastaamme 260 000
260000 suomalaisen julkisesta
perusterveydenhuollosta

1.12.2018/IT
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MEHILAISEN VISIO TULEVAISUUDEN oma
TERVEYDENHUOLLOSTA e

SAIRAALA AVOHOITO

PALKKIO VAIKUTTAVUUDESTA
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PALKKIO TYOSTA

LAAKARIKESKEINEN POTILASKESKEINEN

REAKTIIVINEN PROAKTIIVINEN

NOPEA HOITOONPAASY

JONOTUS HOITOON

KIVIJALKA DIGITAALINEN 24/7

IHMISEN ARVIO KEINOALY TYOPARINA
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JULKINEN MONOPOLI VAPAUS VALITA
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MEHILAISEN OMA LAAKARISI =TOIMINTAMALLI
PAHKINANKUORESSA
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—Tutkimushuonemalli

Asiakkaat tutkitaan huoneissa, joita ei ole
osoitettu ladkareille tai hoitajille vaan ne ovat
maaritelmallisesti tutkimushuoneita. Ndin hoitaja
voi pyytda seuraavan potilaan toiseen
tutkimushuoneeseen ja valmistella hanet ladkarin
tutkittavaksi jo silloin kun ladkari tutkii edellista
potilasta toisessa huoneessa. Tassa mallissa
ladkareille on varattu yhteinen tila konsultointia,
toimistotyota ja saneluja varten.

—Standardointi

Asiakkaiden tutkimiseen tarkoitetut huoneet on
standardoitu eli kaikissa huoneissa on sama
varustus, keskeiset tutkimusvalineet on sijoitettu
huoneessa aina samalle paikalle, Kokemuksemme
mukaan huoneiden standardointi mahdollistaa
tehokkaan ajankdyton ladkareiden kuin hoitajien
osalta.

—Ammattilaisten valinen tyonjako
Hoitajat ja ladkarit ovat yhta. Ammattilaisen
kertaalleen tekemaa tyota arvostetaan: laakari ei
tarpeettomasti toista hoitajan tekemia kysymyksia
tai alustavia kliinisia tutkimuksia ja ndiden
kirjauksia vaan vain taydentaa niita.

1.12.2018/JT
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30 %

Tehokkaampi
verrattuna
perinteiseen
vastaanottomalliin

Jopayli

95 %

on ollut
tyytyvaisia

palveluumme (Espoontori

9/2017).

Espoossa Oma Ladkarisi —asemien palvelutuotanto on onnistunut erinomaisesti suhteessa
Espoon omiin terveysasemiin.

Oma Laakarisi -asemien erikoissairaanhoidon ldhetemé&ara suhteessa Espoon omiin

terveysasemiin (2016-2017)
Lahetemaara (per asukas)

Asema
Espoontori -12 %
Iso Omena -34 %

Oma Laakarisi -asemien laboratorio- ja kuvantamiskustannukset (2016-2017) suhteessa

Espoon omiin terveysasemiin

Asema Laboratorio (per asukas) Kuvantaminen (per asukas)
Espoontori -21 % -13%
Iso Omena -14 % -8 %

Asiakastyytyvaisyys kyseisilla asemilla on ollut erittdin korkea.

89 %

Asiakkaista on 1-11 / 2017 ollut tyytyvaisia palveluumme.

Myos ladkaripalveluiden saatavuus on ollut erittédin hyvilla tasolla

7 vrk

Kiireettoman laakarivastaanoton T3 keskiarvo, Espoontori, 6-10/2017

Luottamuksellinen




OMA LAAKARISI
MATINKYLA

* Suurpellon ja Henttaan
asukkaiden
perusterveydenhuolto

* Sijainti Olarissa Mehilaisen
laakariaseman yhteydessa

Lansivaylan pohjoispuolella.

Osoite Piispanportti 10 A 3
krs

* Parkkitilaa aseman
yvhteydessa/lahistolla

* Bussipysakki kohdalla (linjat
532, 533)

* Puhelinnumero ennallaan
09 8554100

11.12.2018
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Lystimaki

@ p— 533
Kuitinmaki :

Olari

Olari

Piispansilta

Palvelutori

Ola
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HENKILOKUNTA SAILYY ENNALLAAN Omd

LARKARISI

* Tutut, osaavat tyontekijat

* Yleislaaketieteen EL, Diabeteslaakari
Anita Nikkola

* Yleislaaketieteen EL Tarja Karinen

* Yleisladketieteen EL, vastaava laakari
Wera Sinkkonen

* Erikoistuva laakari Heidi Elfving

* Erikoistuva laakari Saara Atula

* Terveydenhoitaja Laura Knaapi

* Terveydenhoitaja Loviisa Luoto

* Sairaanhoitaja Minna Hietanen

* Terveydenhoitaja Katja Kankkunen
* Sairaanhoitaja Jean Jamena

* Vastaava hoitaja Joanna Robson

11.12.2018 8



AUKIOLOAJAT omd
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Ajanvarausajat arkisin klo. 8-18

* Aluksi yhtena paivana viikossa klo. 18 asti, mutta
vaeston kasvaessa iltavastaanottoa lisataan
tarpeen mukaan

Kiirevastaanotto arkisin klo. 8-16
* Nettiajanvaraus hoitajalle

Puhelinpalvelu arkisin klo. 7-18

Chat 24/7

* Vastataan puhelinpalvelun aukioloaikojen
mukaisesti

1.12.2018/JT ?



PALVELUSISALTO omd
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Sopimus Espoon kanssa terveysasemapalvelun tuottamisesta sailyy ennallaan
* Sopimus voimassa lokakuun 2020 loppuun
 Vastaavat palvelut ja hinnat kuin muillakin Espoon terveysasemilla
* Laakarikaynti 16,40 e (max. 3 maksua/vuosi)
* Hoitajakaynti maksuton

Monipuoliset yleislaakarin ja sairaanhoitajan palvelut
* 3yleisladketieteen erikoislaakaria
2 erikoistuvaa laakaria (koulutussopimus Helsingin yliopiston kanssa)

Hyva saatavuus ja laatu
* T3-aika ladkareille
* Asiakastyytyvaisyys
* Tiedolla johtaminen

Kaikki HUS Laboratoriot ja Kuvantamispisteet asiakkaiden kaytettavissa

Oma Laakarisi aseman asiakkailla mahdollisuus kayttaa maksuttomasti Mehilaisen Digiklinikkapalvelua

1.12.2018/IT 10



MITA UUTTA? Omd

LAAKARISI

Rauhalliset ja selkeat tilat, joissa vain terveydenhoitopalveluita

Tunnistat meidat tutusta logosta, mutta vihrealla varilla

Varatulle ajalle ei tarvitse ilmoittautua
Kiirevastaanotolla vuoronumerolaite
Chat-palvelu DIGIKLINIKKA

LAAKARISI

11.12.2018
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LISTAUTUMINEN omd
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* Terveysaseman saa valita kunnan sisalla ja kuntarajojen ylikin

* Vaihdon saa tehda enintaan kerran vuodessa
* Poikkeus?

* llmoitus tehdaan seka uudelle etta vanhalle terveysasemalle
* Kaavake loytyy Espoon nettisivuilta ja terveysasemilta

* Mikali Suurpellon tai Henttaan asukkaana haluat jatkaa asiointia Oma Laakarisi
asemalla, sinun ei tarvitse tehda mitaan

1.12.2018/IT
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* Muutto tapahtuu liukuen viikoilla 1-2/2019

* |Iso Omenassa kiirevastaanottoa klo. 8-16
* Seka ajanvarauksella etta ilman, mutta hoidamme vain kiireellisia asioita

* OL Matinkylassa ajanvarausvastaanottoa viikolla 2

* 14.1.2019 lahtien toimimme taysin OL Matinkylan tiloissa osoitteessa Piispanportti 10 A 3 krs
* Tydlistat ovat auki, voi varata jo nyt kiireettoman ajan tammikuulle

* 1.2.2019 Avajaiset
* Opastusta Digiklinikan kayttoon
* QOpastusta Kanta.fi —palvelun kayttoon
* Kakkua ja kahvia

TERVETULOA!

11.12.2018 13



